M HERIFT (2024.1) 51 00-552501
MICSS Journal of Educational Research (2024.1) pg.1-pg.25

y TH B 5T HA T
Jurnal Penyelidikan MICSS
MICSS Journal of Educational Research

=l
’ E%@ Journal of Educational Research
h )

BONG JONG HATFIMI BT : https:/micss.dongzong.my/ w R B W K OH T

HinE W IREWIR R MW IREEOHEZETAR

Kajian Kepuasan Pemerhati Kursus Peningkatan Keprofesionalan Guru terhadap
Langkah-langkah Pelaksanaan Pemerhatian Kursus Peningkatan Keprofesionalan Guru

Research on the Satisfaction of Supervisors on Practicum Measures of Teaching Credential
Course

W2, BRIEF? Lee Lei Chen®; Tan Yen Peng?
XRAVEIR D3] B R4 E A SO h BUT RS, H e Ak
R 71212024 SR 25, DA RO K S € T4
FHL: 26/4/2024 HAia2 18y MR B, By RS T <«
T 30/6/2024 SISy RN HIR AR S PEAL . A AL o 0 S SR
DA i p it B ssTy MRS, T A OC KR & 1
KA HELW TG, AERE SRR, AT, N
SR, IR RGBS ARG S, T — AT R
ARl WEE JAEE, FEFIH AT IS G, BRI SO

P PR O, PRI 0% PR D3R JEAT WL R AR P o X ) (1)
A, DLW S PP R GO IR T T e A 50K FH AL
HIRPEA D, EERWBIONR, AL YR 74RO PR ST
HUMEE R i SE At AR5 R B s AN RO L. P4,
R R YDW IR SO TR P RO PR ATHESS . IR, DARBSORSE
JlAH R, AR AR S ST X B e A P . s
PR AR T B AOU DRI R rp B 1D R IR Bk H 2 G JEE
BRI AR s dst, SEA T2 EPRASRAS HE SEAR ML R KA T AR,
PRJE SOBRIIR AL SE B AR T2 2% ARG S RSO B9 ek
2o XM, HUMEE Ja L BOH RS R S ek S B3R
BRI F 0, LURCR T A A LR 2 20K

U SRS E S, leichen_lee@dongzong.my
2 EMHINHE R, yenpeng_tan@dongzong.my



W5 WRHGT | BN E IR FE LR SO O SR T B4 Tl R

N

Maklumat manuskrip

Diterima: 7/2/2024
Lulus semakan: 26/4/2024
Diterbit: 30/6/2024

Kata Kunci:

Kursus Peningkatan
Keprofesionalan guru,
cerapan kursus, pemerhati,
kepakaran pendidikan,
kepuasan

Abstrak: “Kursus Peningkatan Keprofesionalan Guru” diadakan
khas untuk guru-guru Sekolah Menengah Persendirian Cina Malay-
sia (SMPC) di seluruh negara. Tujuan kursus ini adalah untuk mem-
pertingkat dan memperkukuh pertumbuhan kepakaran guru-guru di
SMPC. Guru-guru dalam kursus ini perlu mengadakan pengajaran
untuk pemerhati dalaman dan luaran. Oleh itu, terdapat dua latihan
praktikum yang akan dipimpin oleh Dong Zong. Praktikum ini me-
nilai dan mengkaji prestasi akademik guru, dan mengeluarkan lemba-
ran skor praktikum oleh Dong Zong yang kemudiannya diserta bersa-
maan diploma kepakaran pendidikan yang dikeluarkan oleh universiti
yang berkaitan. Jabatan Pendidikan Perguruan Dong Zong telah men-
jalankan tinjauan menyeluruh mengenai pelaksanaan langkah-langkah
praktikum, dan menyenaraikan tiga tujuan penyelidikan berikut, iaitu
untuk meneroka keadaan pemerhatian kelas mengajar berdasarkan do-
kumen yang diberikan, meneroka masalah yang dihadapi oleh pemer-
hati serta mengumpul cadangan daripada semua pemerhati. Kajian ini
menggunakan kaedah tinjauan soal selidik kuantitatif untuk meneroka
maklum balas dan cadangan objektif penyelidikan. Di samping itu, ter-
dapat tujuh puluh empat (74) orang pemerhati kelas mengajar yang
terlibat dalam kajian ini. Hasil kajian menunjukkan bahawa pemerhati
agak berpuas hati dengan persiapan awal yang dibuat oleh guru sebe-
lum kelas dimulakan, pemerhatian pengajaran, dan langkah-langkah
perbincangan pelajaran semasa pemerhatian, dan disahkan bahawa
amalan praktikum membantu pengajaran guru. Dalam kajian ini, ma-
salah yang dihadapi oleh guru ialah jangkaan terhadap respon pelajar
yang terlalu idealistik. Kajian juga mendapati bahawa kesan cerapan
kelas dalam talian tidak sebaik kelas secara bersemuka. Terdapat juga
refleksi selepas kelas dan skala amalan kelas yang terlalu kompleks
dan terlalu banyak dukumen untuk diisi dalam proses cerapan. Jabatan
Pendidikan Perguruan, Dong Zong juga telah membatalkan “doku-
men pemerhatian pelajaran”, menyesuaikan peratusan pemarkahan
dan mengurangkan cerapan pelajaran dalaman kepada dua kali sahaja.
Diharapkan pengubahsuain ini dapat mengurangkan beban kerja guru
dan juga beban kerja praktikum.
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Abstract: The ‘Teacher Professional Development Programme’ is
specially designed for Malaysian Independent Chinese Secondary
School (MICSS) teachers across the country. The purpose of this course
is to enhance the professional quality and strengthen the professional
growth of teachers in MICSS. Among the courses offered, there are
two practicums led by Dong Zong. Teachers in this programme need
to undergo classroom observations by internal and external observers.
After the classroom observations, teachers will receive a transcript
of the ‘Teaching Practicum’ issued by Dong Zong along with an
education professional diploma certificate issued by the relevant
university. In light of this, the Teachers’ Education Department of
Dong Zong conducted a comprehensive survey specifically on the
implementation of the classroom observation measure. The study
outlines three research purposes, namely, to explore the use of
observation documents by the programme’s observers, to investigate
the challenges faced by observers during the observation process, and
to gather suggestions from the observers on the observation measures.
This study uses a quantitative questionnaire survey method to explore
the feedback and suggestions from 74 observers in this programme
regarding the observation methods implemented by the Teachers’
Education Department. The research results showed that the observers
were generally satisfied with the pre-class preparation, classroom
observation and post-class discussion measures during the practicum,
and it is confirmed that the classroom observation practice is helpful to
the teachers’ teaching. However, the problems faced by the observers of
the practicum include teachers over-idealizing students, less effective
online observations, complex post-class reflections and excessive
documentation. In response, the Teachers’ Education Department
has cancelled the ‘Classroom Practice Reflection Scale’ from the
observation documents, adjusted the observation scoring percentage
and reduced the originally scheduled classroom observations by
internal observers to two times. Hopefully, it can reduce the teachers’
workload and the observers’ burden of work.
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